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Schulte & Co GmbH est une entreprise familiale de troisième génération qui emploie environ 800 personnes sur quatre sites 
et traite principalement des matériaux métalliques ainsi que des matières plastiques dans le cadre de ses activités 
industrielles. Dans le cadre de notre responsabilité d'entreprise envers toutes les parties prenantes sociales, en particulier 
envers nos employés, nos clients, nos partenaires commerciaux, nos fournisseurs, les autorités, les autres parties 
intéressées et également les générations futures, nous définissons nos politiques de qualité, d'environnement, d'information, 
de sécurité et d'énergie avec le Manuel de gestion intégrée. Ceux-ci tiennent compte de l'ensemble du cycle de vie du 
produit. 
 
Orientation client 

Notre objectif d'entreprise est de créer des avantages pour les clients. Tous les employés reconnaissent que le client est au 
centre des intérêts de notre entreprise et qu'il est au centre de nos activités. Seules la plus haute qualité et la satisfaction 
totale des exigences des clients assurent notre succès et notre avance sur la concurrence. 
Fiabilité 

Nous poursuivons un objectif constant de zéro défaut pour nos produits et une fiabilité de livraison de 100 %. Les mesures 
nécessaires et économiquement justifiables sont prises pour atteindre ces objectifs. 
 
Amélioration continue 

L'amélioration continue de tous les processus est un élément central de nos actions. Nous mesurons et améliorons 
régulièrement la qualité, l'énergie, la sécurité et les performances environnementales ainsi que l'efficacité économique de 
nos processus à l'aide de chiffres clés appropriés. Nous évaluons les résultats et, en cas d'écarts, nous prenons des 
mesures pour assurer le succès. Nous nous concentrons sur les innovations et les améliorations de l'efficacité. Nous 
imposons également cette exigence à nos fournisseurs.  
 
Employés 

Nos employés sont la clé d'une qualité élevée. La sélection, l'initiation, la formation et la sensibilisation ciblées en matière de 
qualité, de protection de l'environnement, d'énergie et de sécurité au travail garantissent la qualification et la motivation 
nécessaires de nos collaborateurs. Nous encourageons chaque employé à participer activement à l'amélioration constante 
de la santé et de la sécurité au travail et mettons à disposition les outils nécessaires et appropriés pour la participation et la 
consultation. La protection contre les représailles, les désavantages ou les sanctions, ou la menace de telles représailles, 
est pour nous une évidence. 
 
Responsabilité individuelle 

La réalisation des objectifs de qualité, d'environnement, d'énergie et de sécurité n'est possible que grâce à l'action 
indépendante de tous les employés et de la direction. Tous les employés sont tenus d'éviter les risques pour les personnes 
et l'environnement et de se conformer strictement aux règlements et aux lois sur la sécurité au travail, la santé et la 
protection de l'environnement ainsi que sur la gestion de l'énergie. Les scénarios d'incidents possibles sont régulièrement 
discutés avec nos employés afin d'être préparés de manière optimale. 
 
Développement durable 

Nous sommes heureux d'apporter notre contribution à la société en attachant une importance particulière à la préservation 
de l'environnement et des ressources. Nous nous engageons à gérer de manière durable les ressources telles que la 
consommation d'énergie, d'eau et la production de déchets, et nous acceptons notre responsabilité vis-à-vis de 
l'environnement. Nous travaillons dans le respect des normes, des réglementations légales et des spécifications 
environnementales et énergétiques. Notre système de gestion intégré répond aux exigences des normes ISO 9001/ IATF 
16949, DIN EN ISO 14001, DIN EN ISO 45001 et spécifiquement au site DIN EN ISO 50001, ainsi que TISAX. 
 
Processus et produits 

La santé et la sécurité de nos employés sont notre priorité absolue. C'est pourquoi nous concevons nos processus et 
développons nos produits de manière à ce que la santé et la sécurité des personnes soient au centre des préoccupations et 
que les effets nocifs sur l'environnement soient réduits au minimum. Il s'agit notamment de privilégier les produits et services 
à haut rendement énergétique dès le stade de l'achat. Nous nous engageons à créer des conditions de travail sûres et 
saines afin de prévenir les traumatismes et les pathologies liés au travail. Nous observons, prenons en compte et 
respectons les exigences et les attentes découlant de l'intégrité des produits tout au long de leur cycle de vie. Nous nous 
engageons également à respecter les exigences légales et les réglementations dans les pays où nous opérons. 
 
L'efficacité économique résultant de notre politique est une garantie pour la sécurité des emplois et pour l'avenir de notre 
entreprise. Notre politique en matière de qualité, d'environnement, d'énergie et de sécurité est accessible et connue de 
chaque employé et des parties intéressées à tout moment via Internet. Les thèmes du domaine des principes d'entreprise 
sur la responsabilité, la lutte contre la corruption, la conduite et l'éthique, etc. sont traités dans un code de conduite distinct. 
 
La politique de l'entreprise doit être revue au moins une fois par an pour s'assurer qu'elle est à jour. 
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